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Lettre au 
lieutenant-gouverneur 


de POntario 


Ontario 
Minister Ministre Mowat Block, 4th Floor Edifice Mowat, 4¢ étage 
( Pay : Quuen’s Park Queen's Park 
Responsible for délégue aux Toronto, Ontario Toronto (Ontario) 
Francophone Affairs Affaires francophones Ce Mee 
(416) 327-9200 (416) 327-9200 
Fax: (416) 327-9188 Télécopieur : (416) 327-9188 


A Vintention de Son Honneur le lieutenant-gouverneur de la province 
de POntario, Phonorable Henry N.R. Jackman 

Monsieur le lieutenant-gouverneur : 

Jai le plaisir de vous présenter, ainsi qu’a Assemblée législative de 
Ontario, le rapport annuel de l’Office des affaires francophones pour 


Pexercice clos le 31 mars 1992. 


Recevez, Monsieur le lieutenant-gouverneur, assurance de ma trés 
haute considération. 


Le ministre délégué 
aux Affaires francophones, 


Gilles Pouliot 


Message du ministre 


En 1991-1992, la deuxi¢me année de mon 
mandat, j’ai continué de parcourir la pro- 
vince afin d’y rencontrer des groupes et des 
citoyens francophones. J’ai rencontré plus 
de 80 groupes depuis l’élection de notre 
gouvernement en septembre 1990. 


Notre gouvernement adhére toujours a deux 
principes fondamentaux : ouverture et la 

consultation. Cette année, nous avons con- 
sulté la population sur un éventail de sujets, 
tels que la Constitution, l’équité en matiére 


demploi, le budget provincial et bien d’autres. 


L’ Office des affaires francophones a travaillé 
a responsabiliser la communauté francophone 
en Pencourageant a participer aux diverses 

consultations qui se tenaient dans la province. 


Lun des grands objectifs que nourrit notre 
gouvernement est de lancer des projets et 
des programmes sur lesquels la communauté 
francophone peut batir. Nous voulons que 
les initiatives que nous prenons a lintention 
des francophones témoignent de notre 
comprchension de leurs besoins particuliers. 


Cette année, pour mettre ce principe en pra- 
tique, j'ai rencontré plusieurs de mes collégues 
du Conseils des ministres afin de discuter de 
dossiers-clés avec eux. Je leur ai dit ce que la 
communauté francophone pensait, entre 
autres, de la réorientation des soins de longue 
durée, des recommandations du Groupe 
consultatif sur la gestion de l’éducation en 
langue frangaise, de la réforme proposée des 
services de garde et de la création de deux 
nouveaux collé¢ges communautaires de 
langue frangaise. 


Jai coprésidé également le comité consultatif 
sur l’élaboration dune politique culturelle 
pour les francophones, avec mon homologue 
a la Culture et aux Communications. 


Jai ceuvré aussi dans le dossier des droits 
linguistiques des minorités 4 P’échelle nationale 
en présidant un comité de représentants et 
de représentantes de la communauté franco- 
phone qui, par mon intermédiaire, a conseillé 
le gouvernement sur les intéréts qu’ont 
défendu les francophones dans le cadre du 
processus de réforme constitutionnelle. Notre 
gouvernement a la ferme intention de con- 
tinuer a développer sa gamme de services en 
frangais parce qu’il croit a la nécessité de 
protéger les droits de la minorité de langue 
officielle de la province. 


Pendant l’année, l’Office des affaires franco- 
phones a continué de veiller au respect de la 
lettre et de esprit de la Lot sur les services en 
francais. Nous avons regu Pappu de nos 
collegues des autres bureaux gouvernementaux 
pour la tenue de nombreuses activités con- 
jointes et nous les en remercions. 


Dans l’année qui vient, nous continuerons 
@honorer Pengagement du gouvernement 
d’oftrir une gamme complete de services de 
qualité en francais. Nous continucrons égale- 
ment de veiller a ce que le gouvernement 
réponde efficacement aux besoins des résidants 
et résidantes francophones de Ontario. 


Le ministre délégué aux Affaires 


francophones 
ae 
a 7 


Gilles Pouliot 


edu 
directeur general 


En 1991-1992, la population a joué un role 
de premier plan dans les décisions gouverne- 
mentales. Le gouvernement de P Ontario a 
cherché activement a connaitre opinion 
des citoyens et citoyennes sur les grands défis 
que la province est appelée a relever, des soins 
de longue durée a la formation professionnelle 
en passant par la réforme fiscale. 


Messag 


La grande prionité de I’ Office des affaires fran- 
cophones aura été d’encourager la commu- 
nauté francophone a profiter des occasions 
qui lui étaient ainsi offertes de fagonner les 
politiques et les programmes de leur gou- 
vernement provincial. J’ai donc rencontré de 
nombreux groupes afin de leur expliquer la 
mécanique des diverses consultations et pour 
encourager les gens a y participer. Lorsque l’on 
planifie des programmes gouvernementaux, 
les francophones dotvent dire ce qu’ils pensent 
et donner leurs points de vue afin qu’ils 
répondent a leurs besoins. 


LOffice entend continuer 4a travailler a 
Pamélioration des services en frangais offerts 
par le gouvernement de l’Ontanio. 


Depuis la conclusion, en novembre 1989, 
de la période de mise en ceuvre de la Loi, 11 
reste encore certaines améhorations a apporter 
au niveau de la gamme de services en frangais. 
Nous avons aidé les ministéres a progresser 
de fagon constante vers le plein respect de 
esprit et de la lettre de la Lot sur les services 


en francais. 


Le gouvernement a investi beaucoup d’efforts 
cette année a aider et a protéger les gens les 
plus vulnérables de notre société, comme les 
enfants, les personnes agées, les personnes 
ayant une déficience et les victimes d’agression 
sexuelle. L’Office s’est assuré en collaboration 
avec les ministéres responsables que Pon 
allait tenir compte des besoins des membres 
francophones de ces groupes. 


Cette année, nous avons rapproché Office 
de sa chentéle, la communauté francophone 
de POntario, en lui rendant visite et en allant 
la consulter a différents endroits de la pro- 
vince. Comme directeur général, j’ai participé 
a six rencontres régionales afin de revoir les 
plans élaborés pour désigner, aux termes de 
la Loi, de nouveaux organismes offrant des 
services de santé et des services sociaux en 
francais. Le personnel de l’Office s’est de 
plus rendu dans le nord-est et le nord-ouest 
de Ontario de méme que dans la région du 
Niagara afin de discuter avec les gens de leurs 
préoccupations. 


Nous avons rencontré la communauté a trois 
reprises dans le cadre de notre planification 
stratégique. C’était la premiere fois que 

P Office amenait le grand public a participer 
a cet exercice. Et nous avons aussi présenté 
4 plusieurs ministéres le plan stratégique que 
nous entendions proposer afin d’obtenir la 
réaction de nos clients gouvernementaux. 


L Office n’a la vigueur que des relations qu'elle 
entretient avec le personnel de ’ensemble 
du gouvernement, dune part, et les membres 
de la communauté francophone, d’autre part. 
Je remercie ces deux groupes de nous avoir 
soutenus en 1991-1992 et je me réjouis a 
Pidée de renouveler dans les années a venir 
ce partenariat qui nous unit. 


Le directeur général 


Rémy M. Beauregard 


La communauté 


francophone 
de Ontario 


La présence frangaise a commencé a s’enraciner 
en Ontario en 1639. Aujourd’hui, plus de 
350 ans plus tard, les 547 000 francophones 
de la province forment la plus grande minorité 
de langue francaise hors Québec. Bien que 
la plupart des francophones de l'Ontario 
soient de souche européenne, le visage de leur 
communauté prend graduellement celui 
@une soaété multiculturelle dont les membres 
sont issus des quatre coins de la planéte. 


La Loi de 1986 sur les 
services en francais 


En novembre 1986, @est a Punanimité que 
P’Assemblée législative de ?Ontario adoptait 
la Loi de 1986 sur les services en francais. Cette 
loi garantit aux citoyens le droit de recevoir 
de leur gouvernement des services en frangais 
dans les régions désignées a cette fin. La Lot 
est entrée en vigueur en novembre 1989, 


Cest-a-dire au terme de la période de trois ans 
prévue pour la mise en place des services requis. 


Les 22 régions désignées en vertu de la Loi 
sont celles ot les francophones représentent 
au moins 10 pour 100 de la population, les 
centres urbains ott leur nombre est d’au moins 
5 000 et les régions qui étaient déa désignées. 


En vertu de la Loi, les services du gouverne- 
ment doivent étre offerts en frangais et en 
anglais dans les bureaux centraux de tous les 
ministéres et dans les bureaux gouvernemen- 
taux qui sont situés dans les régions désignées 
ou qui les desservent. II peut aussi bien s’agir 
des bureaux de délivrance de permis de con- 
duire et d@’enregistrement immobilier que 
de conseils aux entreprises agnicoles. La Lot 
vise également certains organismes publics 
financés par le gouvernement provincial — 
comme les hopitaux, les foyers de groupe et 
les sociétés d’aide a Penfance — lorsqu’ils sont 
désignés a cette fin. 


Loi de 1986 sur les services en francais - régions désignées 


Municipalité ou district Région 


1 Municipalité de la communauté urbaine de Toronto . . la totalité 
2 Municipalité régionale de Hamilton-Wentworth............ 
la cité de Hamilton 
3 Municipalité régionale de Niagara ............ 
les cités de Port Colborne et Welland 


4 Municipalité régionale d’Ottawa-Carleton .. . . . la totalité 
5 Municipalité régionale de Peel . ..la cité de Mississauga 
6 Municipalité régionale de Sudbury ........... la totalité 


7 Comté de Dundas ......... . le canton de Winchester 
S Gomis Gi ESSexa eee eet. ous wae la cité de Windsor 
Les villes de Belle River et Tecumseh 

Les cantons de Anderdon, Colchester North, Maidstone, 
Sandwich South, Sandwich West, Tilbury North, 

Tilbury West et Rochester 


9 Comté de Glengarry...... ; la totalité 

10 Comte de Kents. ..; Sec vea'ses a5 la ville de Tilbury 
Les cantons de Dover et Tilbury East 

11 Comté de Prescott. . . la totalité 


12 Comté de Renfrew......... la cité de Pembroke 
Les cantons de Stafford et Westmeath 
la totalité 

la ville de Penetanguishene 

Les cantons de Tiny et Essa 


13 Comté de Russell. . - 
14 Comté de Simcoe... 


15 Comté de Stormont. . la totalité 
16 District d’Algoma. . . la totalité 
17 District de Cochrane . . la totalité 
18 District de Kenora... le canton d'Ignace 
19 District de Nipissing la totalité 
20 District de Sudbury la totalité 


Les villes de Geraldton, Longlac 
et Marathon 

Les cantons de Manitouwadge, Beardmore, Nakina et Terrace Bay 

22 District de Timiskaming la totalité 


21 District de Thunder Bay 


| 
| 


L’Office des affaires 


francophones : 


qui nous sommes... 
ce que nous faisons 


A titre d’expert en la matiére, Office des 
affaires francophones conseille et oriente le 
gouvernement de l’Ontario face aux services 
en frangais et aux relations avec la commu- 
nauté francophone. 


LOffice est constitué de trois directions. 


La Direction des communications et des 
relations communautatres encourage le gou- 
vernement et la population francophone a 
communiquer entre eux. Elle incite les fran- 
cophones a exercer leur droit de recevoir des 
services gouvernementaux en frangais et 
renforce les communautés francophones par 
le biais du Fonds de soutien a la communauté 
et dun éventail d’initiatives. 


La Direction des politiques et de la recherche 
veille quant a elle aux intéréts des franco- 
phones de POntanio lorsque s’élaborent les 
politiques et programmes du gouvernement. 
Elle réalise ou commande des recherches 
sur les préoccupations d’ordre économique, 
social et culturel des francophones et s’assure, 
en collaboration avec les ministéres, que les 
politiques et programmes du gouvernement 
répondent aux besoins des francophones. 


La Direction des operations et des services 

aux ministeres aide les ministéres 4 maintenir, 
a élargir et a amélhiorer leurs services en frangais. 
Elle surveille la mise en ceuvre des services en 
frangais au sein de l’appareil gouvernemental 
et veille a ce qu’au besoin, les ministéres 
apportent les correctifs qui s’imposent. La 
Direction s’occupe également de Padminis- 
tration interne de |’Office. 


Ajoutons a cela que l’Office traite les plaintes 
sur la qualité des services en francais du gou- 
vernement provincial que lui font parvenir 
les citoyens francophones. 


Dans l’exécution de leur mandat, les directions 
jouent ensemble quatre rdles-clés : 


mw faire le pont entre le gouvernement et la 
communauté 


= conseiller le gouvernement 
@ renforcer la communauté 
@ partager leurs ressources 


Vous trouverez dans les pages suivantes un 

tour @horizon de ce que l’Office a réalisé de 
plus important en 1991-1992 dans lexercice 
de ces roles. 


MINISTRE DELEGUE 
AUX AFFAIRES 
FRANCOPHONES 


DIRECTEUR GENERAL DE 
LOFFICE DES AFFAIRES 
FRANCOPHONES 


DIRECTION DES 
COMMUNICATIONS 
ET DES RELATIONS 
COMMUNAUTAIRES 


SERVICE DES 
RELATIONS 
COMMUNAUTAIRES 


SERVICE DES 


COMMUNICATIONS 


DIRECTION DES 
POLITIQUES ET DE 
LA RECHERCHE 


PLAINTES 


DIRECTION DES 
OPERATIONS ET 
DES SERVICES 
AUX MINISTERES 


SERVICE DES SERVICES AUX 


MINISTERES 


OPERATIONS 


Faire le pont entre 
le gouvernement et 
la communauté 


LOffice des affaires francophones assure la 
liaison entre le gouvernement provincial et 
la communauté francophone. II renseigne 
les francophones sur les programmes, les poli- 
tiques et les activités du gouvernement et il 
fait part de leurs points de vue et préoccupa- 


tions au Conseil des ministres et aux ministéres. 


Encourager la participation 
des francophones 


En 1991-1992, le gouvernement de l'Ontario 
a demandé a la population de lui faire savoir 
ce qu’elle pensait de son programme, notam- 
ment d’initiatives telles que le budget pro- 
vincial, la réforme des relations de travail, un 
nouveau systeéme de formation professionnelle 
et un régime d’imposition équitable. La 
population a été invitée a se prononcer lors 


de rencontres publiques, de groupes de discus- 


sion, de sessions individuelles ou de mémoires. 


Un service téléphonique sans frais a été mis 
sur pied pour renseigner les gens sur la fagon 
de s’y prendre pour participer au processus. 


LOffice a invité la communauté francophone 
a prendre part aux consultations en plagant 
des annonces a cet effet dans les journaux 
locaux, en les y conviant dans Coup d’eil/ 
At a Glance, son bulletin d’information et 
en organisant des activités de relations publi- 
ques. I] a fait valoir aux francophones que 
participer aux consultations leur permettait 
d’intervenir avant que le gouvernement n/ait 
concu ses politiques. 


Le gouvernement encourage également les 
gens a siéger au sein d’organismes, conseils 
et commissions. L’Office a fait parvenir a 
600 organisations francophones un guide 
donnant la liste des si¢ges disponibles afin 
qu’elles puissent en informer leurs membres. 
Dans les rencontres qu’il a tenues avec les 
groupes, |’Office soulignait qu’étre nommé 
4 une de ces organisations permettait aux 
francophones de participer de fagon impor- 
tante aux décisions gouvernementales. 


Les francophones ont également pis part aux 
consultations menées sur d’autres questions 
importantes d’ordre social qui influencent 
leur vie quotidienne, comme les soins de 
longue durée, Péquité en matiére d’emploi 
et les services de garde. 


Les soins de longue durée 
sont en cours de planification 


LOffice a travaillé, en sa qualité de membre 
du comité directeur de la consultation sur 
les soins de longue durée, a ce que les franco- 
phones aient acces a des services linguistiques 
tenant compte de leurs besoins culturels 
dans le nouveau systeme de soins de longue 
durée mis sur pied par le gouvernement. 


Apres avoir lancé, en octobre 1991, son 
document de travail sur les soins de longue 
durée, le gouvernement a mis en branle une 
vaste consultation qui, une fois terminée en 
mars 1992, avait attiré 75 000 participants, 
commandé l’organisation de 2 500 rencontres 
et mené a la présentation de 1700 mémoires. 


Le gouvernement a consulté, entre autres, 
les fournisseurs francophones de services et 
des groupes-clés de clients tels que la Fédé- 
ration des ainés francophones de l'Ontario 
pour s’assurer de mettre au point des services 
appropniés a intention de la population de 
langue frangaise de l'Ontario. 


La consultation sur les 
services de garde commence 


Le ministre délégué aux Affaires francophones 
si¢ge au Comité ministériel sur la réforme 
des services de garde. Les services de garde en 
francais offrent aux enfants un milieu qui 
leur permet d’acquénir la maitrise linguistique 
et Péveil culturel qui leur sont nécessaires pour 
combattre l’assimilation et faire en douceur 
le passage a l’école primaire de langue frangaise. 


Le document sur la consultation menée 
aupres des francophones explique les raisons 
pour lesquelles les francophones veulent 
obtenir davantage de services de garde et jouir 
dune plus grande équité a ce chapitre. 


Une vaste consultation sur la réforme des ser- 
vices de garde comportant la tenue de 24 ren- 
contres régionales. Cing de ces rencontres 
ont été tenues en francais sous forme de table 
ronde. Le public a aussi été invité a faire 
valoir son opinion par écrit sur le projet de 
réforme du gouvernement. 


LOffice a octroyé une subvention de 14 000 
dollars au Réseau ontarien des services de garde | 
francophones pour qu’il produise un énonce | 
de position et prépare la communauté fran- 
cophone a participer a la consultation. 


Léquité en matiére d’emploi 
Bien que les francophones soient visés par 
Pactuelle politique sur Péquité en matiére 
d’emploi dans la fonction publique ontarienne, 
ils n’ont pas été désignés aux fins de la poli- 
tique plus large du gouvernement sur l’équité 
en mati¢re d’emploi dans les secteurs public 
et privé. 


L’Office des affaires francophones et la nou- 
velle Commissaire a ?’équité d’emploi ont 
encouragé les francophones a participer a la 
consultation provinciale. Plus de 40 groupes 
et personnes ont fait des présentations orales 
et soumis des mémoires lors des séances de 
consultation tenues en francais 4 Sudbury, a 
Timmins, a Ottawa et a Toronto. 


Forte de Pappui financier de ?’Office, P’Asso- 
ciation canadienne-frangaise de Ontario a 
aidé les représentants francophones a se pré- 
parer aux audiences publiques sur Péquité 
en matiere d’emploi qui se déroulaient en 
francais dans certaines localités. L’Office a 
également parrainé deux projets de recherche 
visant a recueillir des données additionnelles 
sur la communauté francophone. 


Ajoutons a cela que l’Office a mis sur pied 
le Comité de référence des fonctionnaires 
francophones de la fonction publique de 
POntario, lequel a présenté un mémoire sur 
la loi envisagée au Commissaire a l’équité 
d’emploi. Et POffice a travaillé a la mise en 
oeuvre de la politique d’équité en matiére 


Denis Bertrand de VOAE, en compagnie de Jocelyne Blais-Breton, coordonnatrice des services en francais a 


d’emploi au sein de la fonction publique de 
POntario en participant aux comités chargés 
de la planification de la main-d’oeuvre et de 
la révision des systemes d’emploi. 


La communauté participe 
a la planification stratégique 


La communauté francophone a participé pour 
la premiere fois au processus de planification 
stratégique de l’ Office. Un groupe représen- 
tatif de la communauté (enseignants, travail- 
leurs des services de garde, membres du clergé, 
personnes agées et représentants de grandes 
organisations francophones) a pris part a 
trois réunions — une a Toronto, une a Sudbury 
et une a Ottawa — organisées par l’Office en 
décembre 1991 et en janvier 1992. 


Ces réunions avaient pour but d’aider l’Office 
a revoir ce qu’il fait et les raisons pour les- 
quelles il le fait et a réfléchir sur son rdle dans 
Pavenir. La participation de la communauté 
a facilité de beaucoup I’établissement des 
priorités de l’Office. Ainsi, les reunions nous 
ont sensibilisés davantage aux besoins parti- 
culiers des francophones d’autres origines 
culturelles. 


LOffice a également obtenu la participation 
de ses partenaires gouvernementaux au pro- 
cessus en consultant les cadres supérieurs de 
plusieurs ministéres. Nous prévoyons rendre 
le plan stratégique public et tenir des sessions 
d’information a ce sujet en 1992-1993. 


P-Hopital général de Welland et de Josée Lamarche, agente de développement communautaire a VACFO-Niugara 
lors d’une présentation sur la Loi sur les services en francais a l’Ecole Général Vanier de Welland 


La campagne publicitaire, 
un outil de sensibilisation 


Comme loffre de services gouvernementaux 
en frangais est un phénomene assez récent, 
il faudra mettre un certain temps pour que 
la communauté utilise pleinement toute la 
gamme de services qui fn sont offerts. Cette 
année, |’Office a mené sa troisieme campagne 
de publicité-médias et de relations sabt ues 
visant a encourager les francophones a utiliser 
le frangais aie lett échanges quotidiens 
avec le gouvernement provincial. 

Des annonces ont été placées a la télévision, 
a la radio et dans les journaux 4 ’automne de 
1991 pour diffuser le message «Passe le mot : 
En frangais, l’Ontario a ce qu’il faut !» (Pass 
the word: In French, Ontario has what it 
takes!). Cette année, l’ Office a également fait 
appel aux radios communautaires de langue 
frangaise pour communiquer son message. 


Pour appuyer le volet médiatique de sa 
campagne, l’Office a produit P usicurs outils 
promotionnels tels que des affiches et des 
calendriers qui ont été distribués dans la 
communauté. De plus, des activités de rela- 
tions publiques ont été mises sur pied avec 
Pappui des organismes francophones. 


Se rapprocher des gens en région 


L Office a fait un effort spécial cette année 
our nouer des liens avec les communautés 
rancophones situées hors des grands centres. 


Le directeur général de P Office a tenu six 
réunions régionales avec des cadres supéricurs 
de la fonction publique afin d’étudier les 
plans de désignation d’organismes de santé 
et de services sociaux en vertu de la Lot sur 
les services en francais. Ces réunions ont cu 
lieu 4 Windsor, 4 Welland, a St. Catharines, 
4 Sault-Ste-Marie, a Hamilton et a Kingston. 


ar ; des aff 


francophones VOUS 


ait 


De plus, des membres du personnel de l’Office 
se sont rendus dans les régions de Kirkland 
Lake, de Longlac et de Welland, situées res- 
pectivement a le nord-est, le nord-ouest 
et le sud de la province, afin, entre autres, 
d’y encourager les gens a se prévaloir des 
services en frangais. Ils y sont aussi allés pour 
pds le pouls des gens de ces régions sur 
es services en frangais et d’autres sujets. 


Ils ont visité des centres pour personnes agées, 
des écoles et des centres culturels et, a leur 
retour, ont fait part aux ministtres concernés 
des préoccu pations formulées par les citoyens 
et citoyennes de ces endroits. 


Réactions de la clientéle 


Les gens insatisfaits des services en francais 
du gouvernement ont droit de porter plainte 
selon la Lot sur les services en francais. Le 
ministre délégué aux Affaires francophones 
ale pouvoir e faire enquéte sur les plaintes 
et d’y répondre. Aux termes de la Loi, il est 
également du devoir des sous-ministres de 
voir a ce que leur ministére offre des services 
en frangais et ace que ceux-ci soient de qualité. 


En 1991-1992, Office a regu en tout 

281 plaintes, comparativement a 298 en 
1990-1991. Les plaintes qui lui ont été pré- 
sentées cette année se divisent en cing cateé- 
gories : publications, Services téléphoniques, 
correspondance, services au comptorr et autres. 


Le systeme des ee permet au gouverne- 
ment provincial et la communaute franco- 
phone d’étre en contact. Il permet aux minis- 
teres d’obtenir de information qui les aide 
a améliorer de fagon constante leurs services 
en frangais, et ce conformément a P’objectif 

ue le gouvernement s’est engagé a respecter 
ae la prestation des services aux clients : 
celui de excellence. 


Rémy M. Beauregard, 
directeur général de 
VOAE, en compagnie 
de Josée Létourneau, 
agente preposte aux 
subventions, a coté du 
kiosque de 1’ Office lors 
du Festival franco- 
ontarien a Ottawa. 


Conseiller le 


gouvernement 


Lun des réles principaux que l’Office est 
appelé a jouer est d’aviser le Conseil des 
ministres et les ministéres dans l’élaboration 
de leurs programmes et politiques en matiére 
daffaires francophones et de venir en aide aux 
ministéres dans la prestation de leurs services 
en frangais. 


Les organismes sont plus 
nombreux a garantir des 
services en francais 


Les organismes qui regoivent des fonds du 
gouvernement, comme les hdépitaux, les 
maisons de soins infirmiers et les centres de 
counselling, offrent de nombreux services 
publics. Ces organismes peuvent étre désignés 
comme des organismes de services publics 
en vertu de la Lot sur les services en francais 
ils s’engagent a fournir leurs services en 
francais. La désignation d’un organisme assure 
4 la communauté francophone lPobtention 
de services continus dans sa langue. 


Pour ¢tre désigné, un organisme doit prouver 
sa volonté et sa capacité d’offnr en permanence 
des services en frangais qui soient a la fois acces- 
sibles et de grande qualité. Il doit également 
compter des francophones dans son conseil 

d’admuinistration et dans son personnel cadre 
pour ¢tre en mesure de s’attaquer aux préoc- 
cupations de la communauté francophone. 


LOffice des affaires francophones étudie les 
propositions de désignation que lui présentent 
les ministéres et conseille le gouvernement 
sur la marche 4a suivre si les criteéres sont res- 
pectés. Sur recommandation de l’Office, le 
Cabinet adopte un reglement pour désigner 
les organismes. 


Cette année, le gouvernement a désigné 

13 autres organismes de services publics, ce 
qui portait leur nombre a 84, et changé la 
désignation de deux hopitaux du statut de 
pourvoyeur partiel a celui de pourvoyeur 
complet de services en frangais. 


Les organismes nouvellement désignés sont 
situés dans le nord-est et est de ?Ontario 
et sont financés par le ministere de la Santé 
et celui des Services sociaux et communautaires 
(liste des organismes désignés en 1991-1992 


en annexe). 


Au nombre des organismes désignés cette 
année se trouvent Il’ Hopital Laurentien (un 
important établissement de soins de santé 
de 354 lits) et les Services sociaux du district 
d’Algoma (la premiere commission de district 
pour l’administration de l’aide sociale a 
recevorr la désignation). De plus, cette année, 
le gouvernement a désigné les deux premieres 
maisons de soins infirmiers en vertu de la Loi. 


On a besoin de professionnels 
de langue frangaise 


LOffice préside le Comité interministénel sur 
la pénunie des professionnels francophones. 
Ce groupe cherche a faire augmenter le 
nombre de professionnels francophones la 
ou le besoin s’en fait sentir, 4 savoir la santé, 
les sciences, les services sociaux et le génie. 
Le Comité étudie les questions de la formation, 
du recyclage et du recrutement et essaie de 
trouver des moyens d’encourager les profes- 
sionnels francophones a aller travailler dans 
le nord de l’Ontario et d’autres régions 
sous-desservies de la province. 


LOffice est également membre du Comité 
interministériel sur la pénunie des profes- 
sionnels francophones de la santé du ministere 
de la Santé. Ce comité s’est donné comme 
premier objectif de former un bassin adéquat 
de professionnels francophones de la santé. 


Dialogue sur les questions 
constitutionnelles 


Le ministre délégué aux Affaires francophones 
a mis sur pied le Groupe consultatif sur la 
Constitution de fagon a entretenir avec la 
communauté francophone un dialogue cons- 
tant sur la question et, de ce fait, étre en 
mesure de conseiller le gouvernement sur les 
intéréts que défendent les Ontariens et 
Ontariennes de langue frangaise dans le débat 
constitutionnel. L’Office a également invite 
les francophones a participer 4 Passemblée 
constituante organisée en octobre 199] par 
le Comité spécial sur le role de POntario au 
sein de la Confédération, mis sur pied par 
Assemblée législative. 
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De nouveaux colleges 
communautaires 


Devant l’exemple de réussite qu’est La Cité 
collégiale, le premier collége de langue frangaise 
de P?Ontanio, situé a Ottawa, le gouvernement 
provincial a récemment endossé les recom- 
mandations qui lui ont été faites de mettre 
sur pied deux nouveaux colleges francophones, 
un dans le nord et l’autre dans le centre-sud- 
ouest de la province. L’Office des affaires 
francophones si¢ge au sein du comité inter- 
ministériel sur la stratégie en matitre de col- 
leges de langue frangaise et travaille en étroite 
collaboration avec le ministére des Colleges 
et Universités a ce dossier. Le ministére 
négocie également avec le gouvernement 
fédéral en vue d’obtenir laide financiére dont 
ila besoin pour créer les colléges proposés. 


La gestion de l’éducation 
en francais 


En 1990, le gouvernement ontarien a créé 
le Groupe consultatif sur la gestion de 
Péducation en langue frangaise pour qu’il le 
conseille dans les dossiers de la gestion scolaire 
en frangais et de la mise sur pied de nouveaux 
conseils scolaires de langue frangaise en 
Ontario. 


Dans son rapport, le Groupe recommandait 
la création de conseils scolaires de langue 
francaise locaux, de district et régionaux qui, 
ensemble, permettraient de dispenser un 
enseignement en frangais a tous les éleves 
francophones de la province, et proposait 
d’apporter une série de changements aux 
mécanismes de financement de l'éducation. 


Pendant que le gouvernement étudie les 
recommandations du Groupe, |’ Office con- 
sulte réguli¢rement le ministre de l’ Education 
afin d’analyser des options. 


L Office fait également connaitre le point de 
vue des francophones au comité interminis- 
tériel chargé de revoir la question du finance- 
ment de l’éducation, dont il est membre. 


Un conseil indépendant 
pour gérer la formation 


Le gouvernement a annoncé son intention 
de former un conseil ontarien de formation 
et adaptation de la main-d’oeuvre (COFAM) 
indépendant afin de gérer les programmes 
de formation professionnelle et d adaptation 
de la main-d’ceuvre. L’Office, qui sige au 
comité interministériel sur le COFAM, a 
conseillé le gouvernement a la fois sur le 
contenu des propositions relatives au COFAM 
et sur la fagon d’aborder ces questions dans 
ses Communications avec la communauté 
francophone. 


Une consultation exhaustive s’est enclenchée 
ala fin de 199] avec la parution d’un document 
de travail sur les propositions gouvernemen- 
tales. Un comité de direction francophone 
auquel si¢gent des représentants des gens 
daffaires, des syndicats, de la communauté, 
de la formation professionnelle et de lensei- 
gnement, des femmes et des minorités raciales, 
a été créé pour coordonner la participation 
des francophones a ce processus consultatif. 


L Office si¢ge également a un comité inter- 
ministériel sur  Entente Canada-Ontario 
sur la mise en valeur de la main-d’ceuvre, 
signée a ’automne de 1991. Cette entente 
décnit la fagon dont les deux ordres de gou- 
vernement entendent collaborer pour former 
la main-d’ceuvre ontarienne. L’Office conseille 
le comité sur les types de programmes de 
formation et d’adaptation qu’il devrait 
favoriser pour répondre aux besoins des 
francophones a ce chapitre et pour les aider 
4 donner leur pleine mesure au sein de la 
population active de Ontario. 


Evaluation des acquis 
expérientiels 


Vévaluation des acquis expérientiels fait 
référence au concept voulant que l’on acc« orde 
aux personnes qui veulent étudier dans un 
collége communautaire des crédits équivalant 
a leurs expériences d’apprentissage informelles, 
comme le bénévolat, la garde d’enfants a la 
maison ou l’autodidactisme. 


Un tel systéme faciliterait Pentrée au college 
de bon nombre d’adultes — dont ceux de la 

communauté francophone — et les inciterait 
sans doute a s’y inscrire. L’Office siege a un 

comité interministériel chargé de conseiller 

le gouvernement sur les besoins des franco- 
phones dans ce domaine. 
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Une politique culturelle a 
Pintention des francophones 


En avril 1991, le ministre de la Culture et des 
Communications a créé un groupe de travail, 
formé de représentants de la communauté, 
sur la vie culturelle des Ontariens de langue 
francaise. Ce groupe a tenu des réunions de 
consultation aux quatre coins de la province 


et a soumis ses recommandations en septembre. 


Un comité consultatif, coprésidé par le 
ministre délégué aux Affaires francophones 
et la ministre de la Culture et des Commu- 
nications, a eu la responsabilité de préparer 
un plan as mise en oeuvre d’une politique 
culturelle qui soit a méme de mieux répondre 
aux besoins des francophones. 


Le groupe, dont font partie des représentants 


des arts visuels, des arts de la scene, de l’édition, 


des centres culturels, des groupes de jeunes, 
des minonités raciales et du gouvernement, 
recommanderont aux ministres un plan précis 
devant mener 4 la mise en ceuvre d’une 
politique culturelle a Pintention des franco- 
phones de P’Ontanio. 


Une vue d’ensemble 
du gouvernement 


L Office surveille la prestation des services 
en francais dans ’ensemble du gouvernement. 
Ce poste d’observation unique lui permet 
de se faire une idée de l’évolution globale des 
services en francais et de savoir quand il faut 
intervenir pour corriger une tendance ou 

un probleme. 


Cette année, pour favoniser la collaboration 
a Péchelle du gouvernement, l’Office a con- 
voqué les coordonnateurs des services en 
frangais de tous les ministéres 4 quatre réunions 
et a organisé deux forums 4a leur intention. 
Ces rencontres ont été des occasions par 
excellence d’échanger de P information et de 
discuter de questions diverses. 


Chaque année, |’Office fait le point sur la 
situation des services en frangais dans tous 
les ministéres en prétant une attention par- 
ticuliére au plan de ressources humaines de 
chacun. Cette année, |’Office a créé une 
base de données sur les ressources humaines, 
qui aidera a mieux évaluer la qualité des ser- 
vices en frangais offerts par le personnel des 
munisteres. 


Grace 4 la base de données, il sera dorénavant 
beaucoup plus facile pour l’Office de surveiller 
la prestation des services en frangais. L’Office 
pourra s’appuyer sur les statistiques tirées de 
cette base pour se prononcer sur l’état des 

services en frangais a échelle du gouvernement. 


De nouvelles options pour 
la prestation de services 
en francais 


Bon nombre de ministéres et d’organismes 
ontariens proposent eux-mémes dautres 
facons d’offnir les services au public. Ces 
autres modes de prestation visent a augmenter 
Pefficacité des services, a travailler en parte- 
nariat et a faire participer la communauté. 


Cela va de la conclusion d’arrangements avec 
d’autres niveaux de gouvernement ala preé- 
paration de plans d’offre conjointe de services 
au public avec des organisations non gouver- 
nementales. Il a également été proposé que 
le gouvernement partage ses responsabilités 
a cet égard avec des organisations non gou- 
vernementales en créant des partenariats ou 
en coparrainant des projets avec elles. 


La mise en ceuvre de ces solutions doit se 
faire dans le respect intégral du droit a 
Pobtention de services en frangais. Les ser- 
vices en frangais doivent étre accessibles et 
se conformer aux normes de qualité prescrites, 
quel que soit leur mode de prestation. 


Apres avoir consulté les ministeres, |’Office 
a émis des directives sur les criteres en matiere 
de langue francaise que doivent respecter les 
services gouvernementaux offerts soit par 
des organismes non gouvernementaux soit 
avec leur concours. Ce document établit 
des principes généraux qu il faut appliquer 
et interpréter au Cas par cas. 


Renforcer : 
la communauté 


LOffice appuie les activités 4 but non lucratif, 
favorise le développement des organisations 
communautaires et encourage le réseautage 
entre les organisations francophones. II 
cherche a renforcer la communauté afin que 
les francophones puissent voir leurs aspirations 
se réaliser. 


Des subventions accordées 
pour des projets sans but 
lucratif 


En 1991-1992, le Fonds de soutien a la com- 
munauté de l’Office a versé 1039 500 dollars 
en subventions pour la mise sur pied de 95 
projets sans but lucratif destinés 4 améliorer 
les services en frangais ou a fortifier les 
collectivités francophones. 


C’est ainsi qu’une subvention a permis au 
Cercle afro-canadien de l’Ontario, sis a 
Toronto, de produire un bulletin d’informa- 


tion mensuel a intention des Afro-Canadiens. 


Africana, \ancé en juillet 1991, s’intéresse a 
la vie politique au Canada et en Afrique, a la 
scene culturelle, aux activités communautaires 
et aux questions sociales. 


Le Fonds a également accordé une subvention 
de démarrage a l’Association interculturelle 
franco-ontarienne, une des voix de la com- 
munauté multiculturelle francophone. L’Asso- 
ciation a des membres qui sont originaires 
d’ Haiti, du Zaire, du Maroc, du Soudan, 


de la Tunisie, du Sénégal, du Liban et d’autres 
pays ot l’on parle le frangais. 


La subvention I’a aidé a se mettre sur pied, 
notamment a embaucher un coordonnateur 
a temps plein et a tenir une réunion de con- 
sultation pour arréter un plan d’activités. 


De plus, ?’ Office a aidé la Chambre écono- 
mique de ’Ontano a planifier une conférence 
denvergure sur les besoins des francophones, 
quia cu lieu en avnl 1992 4 Ottawa. II s’agissait 
de la toute premiere activité provinciale de 
cette nouvelle organisation francophone. 
Le groupe s’est donné comme mandat de 
favoniser l’expansion économique chez les 
francophones. En sa qualité de membre du 
comité de planification de la conférence, 
POffice s’est assuré la participation d’autres 
ministéres a ce projet, pour lequel il a consenti 
une aide financiere. 


L’aide fédeérale a la province, 
¢a continue 


Les gouvernements fédéral et provincial 
partagent les couts des projets développés 
par les ministéres ontariens pour améliorer 
la prestation de leurs services en frangais. En 
1991-1992, ? Entente Canada-Ontano sur 
la promotion des langues officielles fétait la 
quatri¢me des cing années que dure laccord. 


Au centre, le ministre 
délégué aux Affaires 
francophones, Gilles 
Pouliot, avec des repre- 
sentants de V’Association 
interculturelle fran- 
cophone de l’Ontarw. 


Cette année, le gouvernement fédéral a 
injecté 1,6 millions de dollars et la province, 
2,5 millions de dollars, dans 18 projets pré- 
sentés par 10 ministéres. L’Office des affaires 
francophones coordonne la participation de 
Ontario 4 cette initiative. 


On compte parmi les projets financés cette 
année la traduction des réglements provinciaux 
par le ministére du Procureur général, la tenue 
d’une campagne de promotion par le College 
de technologie agricole et alimentaire d’Alfred 
et le développement de services en frangais a 
Science Nord. L’Office a également appuyé 


Partir d’un bon pas pour un avenir meilleur, 


un projet a long terme que le ministére des 
Services sociaux et communautaires a lancé 
dans le but de faire ’essai de nouveaux moyens 
de rompre le cycle de la pauvreté. 


Des services d’aide aux 
victimes d’agression en phase 
de planification 


Dans le cadre de la Stratégie sur Pagression 
sexuelle lancée par le gouvernement, ’Office 
des affaires francophones a recu des fonds 
pour, d’une part, mettre en place des services 
en frangais dans les centres d’aide aux victimes 
d’agression sexuelle qui sont situés dans les 
régions désignées ou qui les desservent et, 
dautre part, améliorer ces services s’ils existent 
déja. Ce programme de subventions est 
admuinistré conjointement par le ministére 
du Solliciteur général, Office des affaires 
francophones et la Direction générale de la 
condition féminine de Ontario. L’Office 
participe activement au Comité interminis- 
tériel sur Pagression sexuelle, que préside la 
Direction générale de la condition féminine 
de ?Ontanio. 


Il est question de services tels que la formation 
de bénévoles francophones pour le counseling, 
et les appels de détresse, de la préparation 
de maténel en frangais et de la traduction de 
documents d’éducation publique et 
d’information. 


Cette annéc, les centres ont réalisé des études 
pour connaitre les besoins locaux. En se 
basant sur ces résultats, ils vont s’affairer au 
cours des deux prochaines années a préparer 
des plans de mise en oeuvre et a les exécuter. 


Toujours en vertu de la Stratégie sur Pagression 
sexuelle, POffice consent également aux 
organismes francophones des fonds destinés 
a organisation de campagnes d’action dans 
le milieu et de sensibilisation publique. En 
1991-1992, P? Office a accordé 4 cette fin 
230 733 dollars aux six organismes a vocation 
communautaire que voici : le groupe Action 
ontarienne contre la violence, le Réseau des 
femmes du sud de Ontario, Direction Jeu- 
nesse, la Fédération des éleves du secondaire 
franco-ontarien, |’Union culturelle des 
Franco-Ontariennes et la Fédération des 
femmes canadiennes-frangaises de POntario. 


Priorité aux logements axés 
sur les besoins culturels 


Les francophones de ’?Ontario cherchent a 
obtenir davantage de logements sociaux en 
milieu francophone et une gamme élargie 
de services en frangais dans ce secteur. Voila 
pourquoi certaines organisations ont réclamé 
des changements aux réglements qui régissent 
le placement dans certains types de logements 
et les transferts entre logements. 


L Office a soutenu les groupes francophones 
qui ont formé une coalition dans le but de 
présenter au gouvernement leur position sur 
la problématique du logement. Nous avons 
facilité P’établissement d’un dialogue entre la 
communauté et le ministére du Logement 
afin que les deux parties en arrivent a trouver 
des solutions qui comblent les besoins des 
francophones. 
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Le partage de 


nos ressources 


L’Office met a la disposition des ministéres 
et des organisations communautaires tout 
un éventail de ressources pour les aider a 
répondre aux besoins des francophones de 
Ontario. 


Les données socio-économiques 
— un outil efficace 


LOffice a préparé une série de rapports 
démographiques détaillés sur la population 
francophone de l'Ontario. Ils aideront les 
ministéres et les organismes communautaires 
a communiquer avec les francophones et a 
planifier leurs services. 


Ces rapports nous présentent la concentration 
de la population francophone de certaines 
communautés au recensement de 1986. Ils 
dépeignent également les quartiers de ces 
communautés selon Page, le nombre d’enfants, 
le niveau de scolarité, le revenu et d’autres 
variables sociales et économiques. 


Cette année, le Théatre du Nouvel-Ontario 
de Sudbury s'est justement servi de ces données 
pour orienter sa campagne de promotion. 
Le Théatre a concentré sa publicité par cor- 
respondance, |’accrochage de ses affiches et 
d’autres activités de commercialisation dans 
les quartiers 4 forte proportion de franco- 
hones. Et son auditoire s’est accru de 


38 pour 100. 


, 
. , 
Elargir les réseaux 
Pour communiquer en frangais avec le public, 
chaque ministére a du personnel bilingue. 
L’Office contribue donc au maintien dun 
réseau d’agents de communication bilingues. 


Cette année, comme dans le passé, nous avons 
organisé quatre rencontres pour offrir 4 ces 
communicateurs du gouvernement des occa- 
sions de réseauter et de profiter d ‘expéniences 
d’apprentissage. Lune de ces rencontres 
portait sur la politique de rédaction en langage 
simple que le gouvernement est en voie 
délaborer, alors qu’une autre abordait le défi 
@arriver a joindre les citoyens d’expression 
frangaise qui viennent d’immigrer. 


Vous avez acces a nos 
ressources écrites 


LOffice posséde un centre de documentation 
garni de livres, d’études, de rapports et de 
matériel de référence sur la communauté 
francophone et les services en frangais en 
Ontario. Ce service est offert aux planificateurs 
des politiques gouvernementales et aux 
organisations communautaires qui sont a 
concevoir des programmes a l’ intention des 
francophones de l’Ontario. 


Cette année encore, |’Office a mis a jour 
PAnnuaire franco-ontarien, qui donne la liste 
de quelque 3 000 organisations francophones 
ceuvrant en Ontario. Ce guide facilite les 
communications entre les ministéres et 
organismes gouvernementaux et le réseau 
francophone. 


Le comité organisateur 
des Etats généraux du 
théatre franco-ontarien : 
Robert Marinier, 
Paulette Gagnon, 

Guy Fréchette, 

Brigitte Haentjens, 
Marc Haentjyens et 
Michel Louis Beauchamp. 
Les consultations com- 
munautatres ont eu lieu 
grace a la participation 
financiére de l’ Office. 


| 
| 


Que nous réserve 
Pavenir ? 


Un itinéraire bien calculé 


Dans la foulée des progres qu’il a réalisés en 
1991-1992, l’Office se consacrera a latteinte 
de quatre grands objectifs a long terme. 
Donc, nos orientations stratégiques : 


° engager davantage la francophonie onta- 
rienne dans les processus de consultation 
et de décisions du gouvernement de 
POntario; 


¢ faciliter et promouvoir l’acceptation et 
Pintégration des services en frangais dans 
toutes les activités du gouvernement; 


e influencer le gouvernement pour que ses 
politiques et programmes répondent aux 
besoins des francophones de l’Ontario; 


e favoriser la création d’infrastructures qui 
répondent aux besoins et aux aspirations 
de la communauté francophone. 


LOffice se réjouit de travailler avec les minis- 
teres et les organisations francophones a 
donner chair a la vision dune pleine partici- 
pation des francophones 4 la vie sociale, 
économique, culturelle et politique de la 
province. 
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Annexe 1 


Fonds de soutien 
a la communauté 


Liste des projets au-dessus de 31 000 $ pour 
Pannée financiére 1991-1992 


Association 


1. FFCF (Fédération des femmes 
canadiennes-frangaises de l’Ontario) 


2. UCFO (Union culturelle des Franco- 
Ontariennes) 


3. ACFO provinciale (Association canadienne- 
francaise de l’Ontario) 


4. Chambre économique de |’Ontario 


5. Direction-Jeunesse 
6. Radio de l’Epinette Noire Inc. 


7. MICRO (Mouvement des intervenant(e)s 
en radio communautaire de |’Ontario) 


8. Alliance culturelle de Ontario 


9. Réseau ontarien des services de garde 


francophone 


10. AIFO (Association interculturelle 
franco-ontarienne 


Projet / Description Montant 


La violence démasquée - Concevoir, élaborer et 
diffuser des outils permettant la mise a jour et la 
dénonciation d’attitudes et/ou de manifestations 
de la violence sous toutes ses formes 72 880$ 


J accepte de t’en parler - Parler de impact 
du dévoilement d’un abus pour une 
femme 


50 000 $ 
Colloque des experts et sommet de la francophonie 


Préciser les orientations de la communauté dans 
les domaines suivants : Constitution, alliances 
politiques et économie. Rassemblement des 
leaders de la communauté francophone dans le 
but de se doter d@’un plan d@’intervention pour 


les cing prochaines années 50000$ 


Fonds de démarrage et forum sur la formation 
professionnelle — Mise sur pied de l’association. 
Susciter un débat public sur Pimportance de la 
formation professionnelle comme véhicule 
permettant aux francophones de participer 
activement au dynamisme de ’économie 
ontarienne 50000 $ 


Projet de sensibilisation a la violence faite aux 

femmes - Recherche et élaboration de documents 
qui serviront de base de discussion a une tournée 
communautaire 47928$ 


Opération Pare-Choc - Mettre en place une 
infrastructure nécessaire pour augmenter les 
revenus de la radio et accroitre le rayonne- 

ment de CINN dans lacommunauté 41000$ 


Fonds de démarrage - Regrouper les intervenants 
et les intervenantes en radio communautaire 
francophone pour développer des actions qui vont 
faire avancer le développement des radios com- 
munautaires francophones en Ontario 38000 $ 


Fonds de démarrage - P\ate-forme ontaroise du 
développement culturel, favoriser Pémergence | 
de stratégies culturelles collectives qui permettront | 
aux créateurs, producteurs et diffuseurs de 
donner aux produits artistiques franco-ontariens 
la place qui leur revient 350008 


Campagne de promotion et ateliers de lobbying 
Campagne de promotion a |’échelon provincial 
des services de garde de langue frangaise. Activite 
de formation pnioritaire pour Vavancement du 
dossier des services de garde 34500$ 


Fonds de démarrage — Organiser et regrouper 
les membres des communautes 
ethnoculturelles 


31250$ 
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Annexe 2 


Liste des organismes désignés 
entre le 1 avril 1991 
et le 31 mars 1992 


@ ACFO Rive-Nord Inc. a Pégard des programmes 
exécutés pour le compte du ministére des Services 
sociaux et communautaires par la Garderie Petit 
Trésor. 


@ Algoma District Social Services a Pégard des 
programmes exécutés pour le compte du ministére 
des Services sociaux et Ccommunautaires. 


@ Algonquin Nursing Home Limited a l’égard 
des programmes exécutés pour le compte du 
ministére de la Santé. 


@ Canadian Mental Health Association, 
Cornwall-Stormont, Dundas and Glengarry 
Branch a Pégard des programmes exécutés pour 
le compte du ministere de la Santé. 


@ Canadian Mental Health Association Timmins 
Branch a l’égard du programme des services a la 
famille et du programme d?intervention commu- 
nautaire exécutés pour le compte du ministere 
des Services sociaux et communautaires. 


@ Centre parascolaire «La Clémentine» 
Ottawa a l’égard des programmes exécutés 
pour le compte du ministére des Services sociaux 
et communautaires. 


® Corporation de garde d’enfants du Nipissing 
Ouest/West Nipissing Child Care Corporation 
a Pégard des programmes exécutés pour le 
compte du ministére des Services sociaux et 
communautaires. 


@ Hopital Laurentien. 


@ es Compagnons des Francs-Loisirs a Pégard 
des programmes exécutés pour le compte du 
muinisteére des Services sociaux et Communautaires 


par la Garderie Soleil. 
®@ Nipissing Children’s Mental Health Services 


a Pégard des programmes exécutés pour le 
compte du ministeére des Services sociaux et 
communautaires. 


@ 519179 Ontario Inc. a Pégard des programmes 
exécutés pour le compte du ministére de la Santé 
par St. Joseph Nursing Home. 


@ Ottawa-Carleton Regional Residential 
Treatment Centre a Pégard des programmes 
exécutés pour le compte du ministeére des Services 
sociaux et Communautaires. 

@ The Children’s Aid Society of the District of 
Sudbury and Manitoulin a Pégard des programmes 
exécutés pour le compte du ministére des Services 
sociaux et Communautaires. 


Le réglement modifie la désignation restreinte 
s’appliquant a l’ H6pital général de Mattawa et a 
Hopital général de Nipissing Ouest, qui passe a 
désignation sans restriction. 

@ Hopital général de Mattawa/Mattawa General 


Hospital (Soeurs de la chanté d’Ottawa/ Sisters 
of Charity at Ottawa). 


@ The West Nipissing General Hospital / Hopital 
général de Nipissing Ouest. 


Annexe 3 


Etat des dépenses 


Etat des dépenses pour ’exercice clos 
le 31 mars 1992 


Personnel 
Sabiresix -) 25 oc ee 1 675 360 $ 
Avantages sociaux ........ 265 346 $ 
‘lots. 4cale eee eee 1 940 706 $ 


881 562 $ 


59 895 $ 


Subventions 
(Fonds de soutien a la communauté) 


lotalin. 4403.26 1 039 500 $ 
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